
La plupart des produits Kobalt fabriqués après le 1er mai 2016 sont accompagnés d'un logo de garantie comme ceux 
montrés ci-dessous. Les termes spécifiques sur les produits peuvent varier en termes de durée et de conditions, 
veuillez vérifier l’emballage des produits et les manuels d’instructions pour les conditions de garantie spécifiques. Des 
informations supplémentaires sur le produit sont également disponibles sur la page de chaque outil sur Rona.ca.

Si vous n'êtes pas entièrement satisfait de votre achat RONA, vous n'avez qu'à 
retourner la marchandise dans n'importe quel magasin RONA au Canada. La 
plupart des produits neufs et inutilisés peuvent être remboursés ou échangés avec 
une preuve d'achat dans les 90 jours suivant la date d'achat d'origine. Certaines 
exceptions à la politique existent.

Les retours accompagnés d'une preuve d'achat valide seront échangés, 
remboursés en espèces, crédités sur votre compte ou remboursés via un crédit en 
magasin selon le mode de paiement d'origine, sauf indication contraire dans nos 
politiques de retours. Les retours effectués avec une carte-cadeau ou un crédit en 
magasin seront remboursés sous forme de crédit en magasin. Rendez-vous en 
magasin ou visitez le https://www.rona.ca/fr/retours-et-remboursements pour plus 
de détails.

Vous ne devriez jamais avoir de problème avec votre produit Kobalt. Cependant, 
ce produit est garanti pour l'acheteur d'origine contre tout défaut de matériel et de 
fabrication. Cette garantie ne couvre pas les dommages dus à une mauvaise 
utilisation ou à un usage abusif, à l'usure normale, à un entretien inapproprié, à 
une négligence, à une réparation/modification non autorisée ou à des pièces et 
accessoires consommables susceptibles de devenir inutilisables après une période 
d'utilisation raisonnable.

Si vous pensez que votre produit répond aux critères de garantie ci-dessus, 
veuillez le retourner au lieu d'achat avec une preuve d'achat valide et le produit 
défectueux sera réparé ou remplacé sans frais. La responsabilité maximale sera 
limitée au prix d'achat payé. Veuillez visiter le magasin ou appeler le 
1-888-3KOBALT pour plus de détails.

Vous ne devriez jamais avoir de problème avec vos outils Kobalt. Cependant, si 
vous le faites, retournez l'article au lieu d'achat pour un remplacement gratuit. 
Aucune question demandée. Cette garantie vous confère des droits légaux 
spécifiques. Veuillez visiter le magasin ou appeler le 1-888-3KOBALT pour plus de 
détails.

|   APPELEZ  AU 1-888-3KOBALT POUR LE SERVICE À LA CLIENTÈLE




